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Pravidla pro prijimani a vyrizovani stiznosti

Starosta obce Destnice podle § 102 odst. 2 pism. n) zédkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ziizeni), ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen “ zdkon o obcich®), stanovil dne 1.1.2003, tato
pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti:

Clanek 1
Prijimani stiznosti

1. StiZznost mize byt podéna pisemné nebo ustné.

2. Pisemnou stiznost mize ptedat kazdy piimo na Obecni Gifadu Destnice (dale jen
,,obecni urad®) v dob¢ ufednich hodin. Na pozadani se pfijem této stiznosti potvrdi
otiskem podaciho razitka s uvedenim data na kopii podani.

3. Ustni stiznosti pfijimaji v dobé& tifednich hodin na obecnim tfadu, starosta obce nebo
jim povéteny pracovnik obecniho Giadu. Pii ustnim podéni, které nelze vyiidit ihned,
se sepiSe zadznam, ktery musi obsahovat jméno a adresu stézovatele, konkrétni obsah
stiznosti, podpis stézovatele a osoby, ktera zdznam sepsala.

Clanek 2
Evidence stiznosti

1. Stiznost se zaeviduje na obecnim ufadu v podacim deniku. Stiznosti a spisovy material
tykajici se jejich vytizovani se zakladaji oddélen€ od ostatnich spist.

2. Na obecnim uradé se vede centralni evidence vSech doslych a tstné podanych
stiznosti, ktera obsahuje nasledujici udaje : datum podéni, jméno, pfijmeni a adresu
stézovatele, predmét stiznosti, data podani zprav o zpiisobu vytizeni stiznosti, jak byla
splnéna opatfeni k naprave.

Clanek 3
Vyrizovani stiZnosti

1. Starosta obce rozhodne o zplsobu vyfizeni stiZznosti a pokud neptlijde o podani podle §
16 odst. 2 pism.f) zdkona o obcich, bude stiznost vyfizena obecnim ifadem nejpozdéji
ve lhité do 30 dni ode dne, kdy byla dorucena obecnimu tfadu. V piipadé, Ze obecni
urad nebude moci vyfesit stiznost do 30 dnt ode dne, kdy byla dorucena obecnimu
ufadu, maze rozhodnout starosta obce ve vyjime¢nych ptipadech o prodlouzeni lhiuty
pro vyfizeni stiznosti, a to nejpozdéji do 60 dnli popiipadeé do 90 dni ode dne jejiho
doruceni obecnimu ttfadu. O divodech musi byt uvédomen stéZovatel.

2. Anonymni stiznost posoudi starosta obce a stanovi dal$i postup.

3. Stiznost se povazuje za vyiizenou, jakmile po jejim prosetieni byla ucinéna opatieni
k odstranéni zjisténych zavad a stézovatel byl o tom vyrozumeén.



Clanek 4
Rozbor o doslych vyrizenvch a nevyrizenvch stiznostech

1. Starosta obce bude o doslych vytizenych a nevytizenych stiznostech s vyhodnocenim

jejich obsahu, pticin, zjisténych zavad a s uvedenim opatieni provedenych k naprave
prubézné informovat Zastupitelstvo obce v Destnici na jeho nejblizSim vetfejném
zasedani.

Clanek 5
Kontrola

Kontrolu dodrzovani téchto pravidel provadi starosta obce a kontrolni vybor
Zastupitelstva obce v Destnici.

Clanek 6
Tato pravidla nabyvaji u€¢innosti dnem 1.1.2003.
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